VT — Vi chansar aldrig

Darfor har vi marknadens mest omfattande garanti.

" GARANTI

=HIVT

POWERED BY NATURE




Vi tar ansvar fér vdra vérmepumpar,
dven efter att vi sdlt dem.

Nér vi utvecklar, tillverkar och installerar véra varmepumpar
tar vi inga genvégar. Vi forskar fram ny teknik for att vérma
ditt hus s& effektivt som mgjligt. Vi anvénder bara kvalitets-
komponenter under tillverkningen. Och vi later bara
specialutbildade och certifierade &terforsaljare installera vara
varmepumpar. Den hér noggrannheten i alla led gor att vi
kan erbjuda dig marknadens enda garanti med 10 &r pa
kompressorn och 6 ar p& vérmepumpen.

Storre trygghet &n en forsdkring.

10-arsgarantin géller nér du kdper nagon av véra varme-
pumpar for villor. Garantin skiljer sig frén en forsakring
genom att du aldrig behover koppla in nagot forsékrings-
bolag om négot skulle hdnda med din vérmepump. Istéllet
ringer du direkt till din IVT-aterforséljare som hjélper dig att
atgarda problemet, helt utan sjélvrisk eller annan kostnad.

Professionell reparation.

For att garantin ska gélla méste reparationen utforas av en
IVT-aterforséljare eller ett av IVT godként serviceféretag.
Det innebar samtidigt att du far ett professionellt utfort
arbet med IVT originaldelar.

Garantivillkor.

Hdr har vi summerat garantivillkoren. Garantibevis med
kompletta villkor far du ndr din installation dr registrerad.

1. Vem IVT-garantin géller for?

IVT-garantin géller for kopare av IVT-produkt som é&r:

a. fastighetsagare eller nyttjanderéttshavare till den byggnad som
IVT-produkten ursprungligen installeras i samt

b.forvérvare eller nyttjanderéttshavare av den byggnad som
IVT-produkten ursprungligen har installerats i under férutsattning att
agarbytet anmals till IVT Varmepumpar.

For att IVT-garantin skall gélla méste den installerade IVT-produkten
anmalas for registrering till IVT Varmepumpar av installatoren.

2. Nér géller IVT-garantin?

« IVT-garantin géller i tillagg till koplagen och konsumentképlagen.

« IVT-garantin omfattar IVT-produkten inkl. de tillbehor som vid
installationstillféllet har levererats av IVT och har installerats tillsammans
med IVT-produkten.

« Installatoren ansvarar for registrering av IVT-produkten och
6verldmnande av garantibevis. Garantibeviset &r en vérdehandling.

« Garantitiden é&r tre (3) ar réknat frdn dagen for installationen angiven
pa garantibeviset.

« For IVT-produkter som installerats av IVT auktoriserad aterforsaljare och
som servas enligt IVTs Serviceprogram, se punkt 13, géller en utokad
garanti. Kostnaden for fullfoljandet av serviceprogrammet bekostas av
képaren/kunden. Den utokade IVT-garantin &r sex (6) ar pa IVT-produkten
i sin helhet samt tio (10) ar pa IVT-produktens kompressor réknat fran
dagen for installationen angiven pd garantibeviset.

« Garantitiden for utbytt komponent eller reservdel Gverstiger inte den
ursprungliga garantitiden for IVT-produkten.

« IVT-garantin upphor att gélla om IVT-produkten flyttas eller ominstalleras.

3. Vad IVT-garantin géller for?

« IVT-garantin géller for avhjélpande av IVT konstaterade fel pa
IVT-produkter inom segmentet villavéarmepumpar med avgiven effekt
upp till 20kW inkl. de tillbehér som vid installationstillféllet har
levererats av IVT och har installerats tillsammans med IVT-produkten.

« IVT-garantin géller inte servicedtgérder som enbart avser information
om IVT-produktens funktion alternativt vid handhavandefel.

« IVT-garantin beréttigar inte till ndgon ekonomisk ersattning.

4. Var géller IVT-garantin?
IVT-garantin géller i Sverige for IVT-produkter som har képts och
installerats i Sverige.

5. Omfattning.

IVT-garantin géller samtliga kostnader fér material och arbete som
uppkommer i samband med avhjélpandet av IVT konstaterade fel pa
IVT-produkter inkl. de tillbehor som vid installationstillféllet har levererats
av IVT och har installerats tillsammans med IVT-produkten. Vid en
reklamation som leder till utbyte av en hel IVT-produkt erséttas denna
med en motsvarande IVT-produkt.

6. Allmdnna undantag.

IVT-garantin géller inte:

« Transportskador, felaktig installation, skador genom yttre paverkan som
tex., men inte begransat till, skadegorelse, brand, explosion, vattenskada,
elfel som t.ex. fasfel eller kortslutning eller paverkan genom naturhéndelser
som t.ex. Gversvamning, storm, dsknedslag etc.

« Fel genom slitage som uppstatt genom onormal anvéndning eller
bristfélligt underhall eller visuella avvikelser som inte paverkar funktionen
sésom korrosion.

+ Om IVT-produkten inte servats enligt IVT serviceprogram (se punkt 2
och 13).

» Om IVT-produkten inte brukats i avsedd miljo eller skots pa ett korrekt
sétt i enlighet med instruktionsboken.

« Reparationer utforda av ej auktoriserade servicepartners/serviccombud.

Villkorengdiller vid installation frdn 2013-01-01

« Fel pa komponenter i systemet som inte levererats av IVT sésom
vérmesystem, borrhél, rrdelar etc. Ej heller for pafylinad av vétskor
i varme- eller koldbararsystem.

« Forbrukningsartiklar sdsom filter, filterrengéring, anoder, batteri eller
batteribyten i fjarrkontroll, etc.

« Indirekt skada och foljdskador p& annan utrustning, byggnad,
fastighetstillbehor eller fastighet etc.

« Skada eller forlust som orsakats genom vardsloshet eller uppsatligen
eller genom brott som t.ex. forskingring, bedrageri eller liknande
formogenhetsbrott, troléshet mot huvudman eller olovligt forfogande.

« Fel eller brist som upptéckts eller borde upptéckts under garantitiden
och ej anmalts under denna tid.

« Indirekta kostnader till foljd av felet som t.ex., men inte begransat till,
hojda elkostnader, utredningskostnader, ombudskostnader eller
rattegédngskostnader eftersom IVT-garantin inte berattigar till nagon
ekonomisk erséttning.

7. Felanmélan & atgérd vid skada.

Felanmalan skall ske omgaende till installator/aterforséljare, dock senast
tva (2) veckor efter det att felet upptéckts.

Reparation skall utféras av IVT godkant serviceforetag.

8. Pakallande av garantiarbete.

Vid pakallande av ett garantiarbete, reparation eller annan serviceatgard
som inte omfattas av IVT-garantin, faktureras faktisk kostnad enligt
service-/installationsforetagets géllande prislista.

9. Om ursprunglig installator/aterforséljare

avvecklat foretaget.

IVT-garantin kvarstar dven om ursprunglig installator/aterforsaljare
avvecklat foretaget. Om fel uppstar skall annan IVT auktoriserad &terfor-
séljare kontaktas for anmalan av service eller garantiarbete. Information
om vilka dessa é&r finns pa IVTs hemsida.

10. Aktsamhetskrav.

IVT-produkten och de tillbehér som omfattas av IVT-garantin skall
handhas med normal aktsamhet s& att skada eller forlust sa langt som
mojligt férhindras.

11. Ersattningsgrunder.
Skada ersatts med reparation genom é&terforséljarens/serviccombuds
forsorg.

12. Force majeure.

IVT ar befriad frdn paféljd for underldtenhet att fullgéra forpliktelse enligt
IVT-garantin om underlatenheten beror p& omstandighet, som ligger
utanfér IVTs kontroll och som férhindrar fullgérandet 1V T-garantin. Sddana
omsténdigheter kan t.ex. vara krig, krigshandling, terrorism, revolution,
upplopp, brand, myndighets &tgérd eller underlatenhet, konflikt pa
arbetsmarknaden, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, naturhédndelser
som t.ex., 6versvamning eller jordbavning. Det foreligger heller inget
ansvar enligt IVT-garantin for fel p& IVT-produkten eller de tillbehér som
omlfattas av IVT-garantin som uppstar direkt eller indirekt pa grund av
omsténdighet som ligger utanfor IVTs kontroll eller liknande héndelse.

13. IVT’s Serviceprogram.

Serviceprogrammet &r utformat for att vid ratt tillfalle kontrollera och
optimera IVT-produktens funktion. Fullféljande av serviceprogrammet ar
en forutsattning for att den utokade IVT-garantin enligt punkt 2 ska gélla.
Kostnaden for fullféljandet av programmet bekostas av képaren/kunden.
Servicetidpunkter:

Servicepunkt I. Utfors vid 3 &r efter installation. (+/- 5manader)
Servicepunkt II*, Utfors vid 5 dr efter installation (+/- 5 méanader)

Service skall bestéllas och utfors av IVT auktoriserad servicepartner.

* Servicepunkt Il utgér for IVT:s luft/luftvarmepumpar.



Miljovanlig varme fran Smaland.

Vi har varit drivande i utvecklingen av varmepumepar i snart 40 ar. Fran var fabrik

i Trands har bland annat de forsta — och enda — Svanenmarkta varmepumparna
kommit. Men lika mycket energi som vi lagger pa nya innovationer satsar vi ocksé
pa vara aterforséljare. Det dr de som ska hjélpa dig vélja precis ratt varmeltsning
for ditt hus och installera anldggningen enligt konstens alla regler. Darfor &r det véra
aterforsaljares kunskap i kombination med vara varmepumpar som gor IVT till ett
val som ér lika tryggt som ekonomiskt. Och miljévanligt.

Var 10-arsgaranti géller
for vart villasortiment.

Ga in pa ivt.se for detaljerad
information.

GARANTI
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SVENSKA VARMEPUMP I
FORENINGEN

IVT & medlem i Svenska
Varmepumpforeningen (SVEP).
Medlemskapet gor att du kan
kanna dig extra trygg med oss
som leverantor av din
vdrmepump.

IVT Véarmepumpar
Box 1012

573 28 Tranas

WWW.ivt.se



